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Annoncer et accompagner les mauvaises nouvelles,
un défi pour le Soignant

Horaire : Accueil dés 08h45, formation de Sh a 16h. Lieu : Espace Santé - 1 Blvd Zoé Drion 6000 Charleroi.

Pour plus d’info voir : www.sarahformations.be

En une journée

» La notion de mauvaise nouvelle doit s’entendre comme une nouvelle qui va changer radicalement et
négativement l'idée que se fait le patient de son avenir. Il y a bien sir les annonces difficiles en
médecine et qui incombent au médecin, comme les maladies graves, les récidives, les traitements
lourds, les pertes d’autonomie, ... Mais bien des changements dans I'entourage proche du patient
peuvent aussi constituer une mauvaise nouvelle : déceés ou maladie grave d’un conjoint, d’un enfant,
départ a l'étranger d’une personne importante pour le patient, vente de sa maison, perte
d’autonomie, de mobilité, ...

> Méme si la personne qui annonce pressent le coté délicat de I'opération, il lui est tres difficile de
mesurer a l'avance l'intensité de I'onde de choc qui sera générée, simplement parce que lI'impact peut
étre différent d’une personne a I'autre. L’annonce doit alors se concevoir comme un processus qui ne
peut se réduire au simple moment de la transmission verbale mais qui engage également I'ensemble
de I’équipe soignante et/ou paramédicale en vue d’assurer une cohérence des interventions aupres
du patient.

> Cette équipe, elle-méme en prise avec ses propres émotions, doit pourtant servir de « phare dans la
tempéte » en accueillant et en favorisant la verbalisation des craintes du patient. Ce travail
d’accompagnement est particulierement anxiogene pour I'intervenant et génere du stress.

Public cible

» Cette formation s’adresse aux professionnels concernés par le processus d’annonce et
d’accompagnement d’'une mauvaise nouvelle

» Pour les soignants mais aussi toute personne impliquée dans la relation d’aide (assistants sociaux,
psychologues, bénévoles, ...).

Programme
» L’annonce et 'accompagnement d’une mauvaise nouvelle : aspects généraux
v" Un contexte législatif, politique et sociétal en évolution
v Larelation soignant — patient comme toile de fond déterminante
» L’annonce et 'accompagnement d’une mauvaise nouvelle : c6té patient
v'Que signifie étre informé, pour un patient ? Que veut-il savoir et jusqu’ol ?
v' ’ambivalence entre désir de savoir et peur de connaitre
v Le vécu des patients et les réactions émotionnelles
v Les attentes des patients
v' La place de la famille et des proches
» L’annonce et 'accompagnement d’une mauvaise nouvelle : c6té professionnel

z

v Les émotions vécues et les processus psychiques sous-jacents au vécu émotionnel
v"Quelques mécanismes de défense
v’ Les stratégies d’adaptation et de régulation émotionnelle
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v" Trouver la juste distance
Le protocole Buckman comme fil conducteur de I'annonce
v' Présentation des six étapes destinées a améliorer les conditions d’annonce de mauvaises
nouvelles
Exercices de mise en pratique et d’exploitation des outils transmis
v' Par I'échange, les participants repartent des situations amenées en début de journée et les
revisitent a la lumiére des outils regus
v' Parlejeu de rdle, ils s’exercent a 'acquisition de nouvelles postures

Objectifs

>

Permettre au professionnel de se repositionner en tant qu’étre humain et lui apporter des pistes
d’action autour des questions suivantes : Comment puis-je mieux aider celui qui souffre déja et que la
nouvelle affecte davantage ? Comment étre utile en tant que professionnel ? Quels sont les mots qui
informent et soutiennent sans briser la personne dans ses espoirs ? Que dire aux proches ? Comment
gérer mes propres émotions et ressentis pour qu’ils n’envahissent pas ma relation a I'autre ?

Etablir avec le patient une relation empathique, dans le respect de sa personnalité et de ses désirs
Comprendre ce qui se joue chez le patient lors de I'annonce — Compréhension de son vécu, de ses
réactions émotionnelles. Anticiper et comprendre les conséquences de cette annonce (qui peut se
révéler étre un choc) pour le résident et ses proches

Développer une attitude d’accueil et d’accompagnement a I'égard de ces processus émotionnels
Prendre conscience, pour le professionnel, de ses propres émotions, attitudes et de leur impact sur sa
relation au patient

Permettre au professionnel de reconnaitre les processus défensifs en jeu chez lui et dans sa relation
au patient

Explorer des stratégies de régulation émotionnelle qui sont efficaces et confortables pour le
professionnel mais aussi profitables a la relation avec le patient

Proposer une méthode pour aborder le patient lors de I'annonce d’une mauvaise nouvelle (Protocole
de Buckman)

Méthode

>

Le début de la formation comporte une présentation d’éléments plus théoriques qui permettent de
rendre compte des enjeux relatifs a I'annonce d’une mauvaise nouvelle. Ces moments davantage « ex
cathedra » sont suivis d'un temps de discussion avec les participants afin de relier le contenu a leur
expérience professionnelle et de mettre a jour leurs préoccupations

Le volet pratique de la formation occupe aussi une place importante. |l se veut progressif en proposant
aux participants de s’entrainer d’abord a des techniques de communication isolées (répondre avec
empathie, répondre aux questions difficiles, répondre aux émotions, ...) avant de se lancer dans le jeu
de role

Le jeu de réle doit constituer un environnement d’apprentissage sécurisé, au sein duquel il est possible
de commettre des erreurs sans que cela soit dommageable. La facon d’observer et de donner un feed-
back doit étre constructive et fait donc I'objet de consignes précises. Pour chaque séquence de mise
en situation, la construction du scénario se fait en fonction d’objectifs d’apprentissage clairement
énoncés. A chaque moment, la reconnaissance et la validation des émotions des participants ainsi que
la possibilité d’en discuter en groupe, permettent de diminuer la menace représentée par les
émotions. A aucun moment il n’est attendu du participant qu’il soit « performant »
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