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Le(la) technicien(ne) de surface ; 
Communiquer et interagir avec les autres professionnels 

 

En une journée 
 

Cette formation sera animée par Anne-Françoise CLAES 
Infirmière enseignante et praticienne des outils de base de la psychologie corporelle intégrative 

 

A qui s’adresse cette journée de formation ? 

 Aux technicien(ne)s de surface travaillant dans le secteur de l’aide aux personnes 

 Cette journée est complémentaire à la formation intitulée « Technicien(ne) de surface : un 

travail relationnel au patient dans l’ombre de l’équipe de soins » au cours de laquelle 

certaines notions, entre autres, de communication ont été abordées. 

 Cette journée sera plus largement consacrée aux notions de place, de communication, de 

positionnement avec les collègues et les autres professionnels de soins. 

 Quels sont les objectifs pédagogiques ? 

 (Re)définir le cadre de travail et les limites professionnelles  

 Offrir des outils d’écoute 

 Offrir un lieu de parole  

 Offrir un lieu de réflexion et d’apprentissage de nouvelles techniques de communication 

 Offrir une autre lecture/regard sur certaines situations tirées de la pratique professionnelle 
 

Quel est le programme de cette formation ? 

 Divers aspects plus théoriques seront abordés plus en profondeur via des mises en situation. 

 Les notions de communication, de déontologie, de secret professionnel, des notions 

relationnelles tel que l’écoute, l’empathie, la juste distance... seront approfondies. 

Quelle est la méthode proposée ? 

 Ateliers interactifs et participatifs 

 Moments d’expérience et de partage 

 Co-construction avec les participants 
 

Lieu : Espace Santé (Entrée 1) - Boulevard Zoé Drion 1 à 6000 Charleroi. 
Horaire : Accueil dès 08h45. Formation de 09h00 à 16h00 avec pause le midi. 

SARAH se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre de participants n’est pas atteint. 

 

Prix de la formation : 80 €, support écrit et café inclus. Après inscription sur notre site internet 
www.sarahformations.be, la réservation de votre participation est confirmée via mail par SARAH. 

La facture est envoyée rapidement. Le paiement est dû dans les 30 jours date facture. 
En cas d’empêchement, vous pouvez vous faire remplacer par un tiers. 
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