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Gérer son équipe en étant assertif 
 

 

En une journée de 8h – Pour accréditation 
 

 

A qui s’adresse cette journée de formation ? 

 Cette journée s’adresse à tout public, à toute personne intéressée par cette thématique, aux 
Directeurs de MR-MRS, aux infirmier(ère)s chef(fe)s et aux cadres désireux de gérer leur 
équipe avec assertivité. 

 
 

Quels sont les objectifs pédagogiques ? 

La gestion d’équipe est généralement perçue comme un « problème » qu’il faut accepter comme 
une fatalité. Et si la vérité était ailleurs ?  
 
Le gestionnaire d’équipe doit en effet régulièrement jouer à l’équilibriste. C’est souvent une 
source de frustration, de découragement et le terreau idéal pour des blocages relationnels et 
structurels.  
 
Cette formation propose aux gestionnaires d’équipe des outils simples à mettre en place, utilisés 
au quotidien et surtout bénéfiques tant pour le gestionnaire d’équipe que pour ses co-équipiers.  
En partant d’exemples vécus, la journée pratique sera dynamisante et riche. En option, la 
formation peut aussi inclure un suivi qui prendra la forme d’un coaching d’équipe. 

 

 Clarifier les règles du jeu pour orienter l’équipe vers l’action ; 

 Organiser et accompagner son équipe ; 

 Communiquer avec efficacité ;  

 L’intelligence collective ; 

 Développer son assertivité ; 

 Prendre sa place et entretenir des relations positives avec son équipe ; 

 Organiser sa disponibilité pour mieux écouter et communiquer ; 

 Soutenir la motivation ; 

 Accompagner le changement ; 

 Favoriser l’harmonie 

 Comprendre l’importance des émotions et des besoins  

 Aider les participants à identifier leur mode de communication 

 Faciliter les échanges concernant ses valeurs, ses objectifs, ses besoins et ses compétences 

 Apprendre à oser formuler une critique, dire « non » et s’exprimer de façon assertive 
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Quel est le programme de cette formation 
 Repérer les attitudes de passivité, d’agressivité, de manipulation et d’assertivité 

 Réagir adéquatement aux comportements passifs, agressifs et manipulateurs 

 Identifier son style relationnel 

 Découvrir ses messages contraignants 

 Répondre sereinement aux critiques, oser demander et apprendre à dire « non » 

 Renforcer son affirmation de soi pour prendre confiance en soin 
 

 
Quelles sont les méthodes proposées ? 

 Exposés théoriques 

 Partage de vécus 

 Mise en situation 

 Exercices de groupe 
 

La formatrice – Charline LEMAIRE 

 Licenciée en Psychologie clinique et formée à l'approche systémique des familles et institutions, elle 
a travaillé en psychiatrie (paraphilies) et en milieu hospitalier (clinique de la douleur) puis s'est 
orientée de nombreuses années vers les personnes âgées puis la petite enfance. Elle a exercé en 
maison d'accueil, centre P.M.S., crèche et jardin d'enfants. Sa démarche s'appuie sur la systémique, la 
P.N.L., les neurosciences, les théories de l'attachement, la communication non violente et la 
bientraitance. Elle s'intéresse surtout à l'observation du bébé, la dynamique intrafamiliale, la 
victimologie, la pédagogie et au coaching parental et d'équipe. 

 
 
 

Lieu : Espace Santé (Entrée 1) - Boulevard Zoé Drion 1 à 6000 Charleroi. 
Horaire : Accueil dès 08h15. Formation de 08h30 à 17h00 avec pause de 30 minutes le midi. 

SARAH se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre de participants n’est pas atteint. 

 
Prix de la formation : 130 €, support écrit et café inclus. Après inscription sur notre site internet 

www.sarahformations.be, la réservation de votre participation est confirmée via mail par SARAH. 
La facture est envoyée rapidement. Le paiement est dû dans les 30 jours date facture. 

En cas d’empêchement, vous pouvez vous faire remplacer par un tiers. 
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