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Le (la) technicien(ne) de surface ; un travail relationnel au 
patient dans l’ombre d’une équipe de soins 

En une journée 
 

Cette formation sera animée par Natacha Delmotte 
Criminologue et thérapeute systémicienne 

 

A qui s’adresse cette journée de formation ? 

Aux technicien(ne)s de surface travaillant dans le secteur de l’aide aux personnes 
Pour le (la) technicien(ne) de surface il s’agit de compétences techniques, les compétences relationnelles ne 
sont pas requises. Aucune formation relationnelle n'est nécessaire pour leur travail et pourtant… 
Leur rôle auprès des patients/résidents n'est peut-être pas thérapeutique, ni intégré dans la relation d'aide 
mais en tout cas il ponctue le quotidien de la personne.  Il (elle) devient parfois celui (celle) qui recueille les 
confidences.  Le (la) technicien(ne) de surface, même si il (elle) n’est pas inclus(e) dans l’équipe de soins, se 
trouve souvent devant des situations interpellantes. 

 Cette journée est complémentaire à la formation intitulée « Technicien(ne) de surface : 
communiquer et interagir avec les autres professionnels » 

 Il/elle reçoit les confidences des patients/résidents, il/elle écoute, il/elle voit. Mais qu’en fait-il/elle ? 
C’est souvent son bon sens qui le/la guide, n’étant aucunement formé(e) pour l’aide aux personnes 

 Il/elle côtoie l’équipe de soins  mais n’en fait pas partie.  il/elle agit comme il/elle peut respectant les 
limites professionnelles. Quelles limites professionnelles ? 
  

Quels sont les objectifs pédagogiques ? 

 Définir le cadre de travail & les limites professionnelles / offrir des outils d’écoute& un lieu de parole  
 

Quel est le programme de cette formation ? 

 Certains aspects plus théoriques seront abordés tels que des notions de communication, de 
déontologie, de secret professionnel, des notions relationnelles tel que l’écoute, l’empathie, la juste 
distance... Il sera aussi question de la place du (de la) technicien(ne) de surface : sa place dans 
l’équipe - La place qu’il (elle) donne aux patients/résidents - La place que les patients/résidents lui 
donnent. Ce sera aussi l’occasion d’avoir un temps de parole, un temps d’écoute vers une 
reconnaissance de leur spécificité. 

 

Quelle est la méthode proposée ? 

 Ateliers interactifs et participatifs / Moments d’expérience et de partage / Co-construction avec les 
participants 

 

Lieu : Espace Santé (Entrée 1) - Boulevard Zoé Drion 1 à 6000 Charleroi. 
Horaire : Accueil dès 08h45. Formation de 09h00 à 16h00 avec pause le midi. 

SARAH se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre de participants n’est pas atteint. 

Prix de la formation : 80 €, support écrit et café inclus. Après inscription sur notre site internet 
www.sarahformations.be, la réservation de votre participation est confirmée via mail par SARAH. 

L’inscription est définitive après paiement de la facture. 
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