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10 outils de communication 
avec les familles, le bénéficiaire et les collègues 

En une journée 
Cette formation sera animée par Denis DELLE MONACHE, 

Psychopédagogue, Assistant social et formé en soins palliatifs 
 

A qui s’adresse cette journée de formation ? 

 Formation tout public pour toute personne intéressée par ce sujet, à titre personnel ou 
professionnel et désireuse d’une meilleure communication avec autrui. 

Quels sont les objectifs pédagogiques ? 

 Communiquer de manière appropriée avec l’équipe, les bénéficiaires et son entourage 

 Identifier les éléments intervenant dans un acte de communication et repérer les freins et les 
adjuvants à la communication 

 Caractériser et pratiquer l’écoute active et l’empathie 

 Utiliser des outils de communication qui permettent d’assister le bénéficiaire et son 
entourage dans les moments difficiles 

 

Quel est le programme de cette formation ? 

 Les différentes composantes d’un acte de communication 

 Des astuces pour mieux communiquer 

 Comment analyser les comportements pour entrer en relation 

 La prise en compte des valeurs de chacun pour entrer en relation 

 10 outils à mettre en pratique au quotidien sans prendre plus de temps 
 

Quelles sont les méthodes proposées ? 

 Pédagogie active / Exposé théorique / Mise en pratique des outils  
 
 

 

Lieu : Espace Santé (Entrée 1) - Boulevard Zoé Drion 1 à 6000 Charleroi. 
Horaire : Accueil dès 08h45. Formation de 09h00 à 16h00 avec pause le midi. 

SARAH se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre de participants n’est pas atteint. 

 
Prix de la formation : 80 €, support écrit et café inclus. 

Après inscription sur notre site internet www.sarahformations.be, 
la réservation de votre participation est confirmée via mail par SARAH. 

L’inscription est définitive après paiement de la facture. 
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